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Nota Explicativa 

Informamos que, durante o período de janeiro a junho de 2024, a Prefeitura Municipal 

de Telha não obteve resultados das pesquisas de satisfação, apesar de tê-las implementado. 

A seguir, detalhamos o fator que contribuiu para essa situação: 

Baixa Participação da População: A principal razão pela falta de resultados foi a 

baixa adesão da população às pesquisas. Diversos esforços de divulgação e incentivo à 

participação foram realizados, mas ainda assim, o número de respondentes foi insuficiente 

para gerar dados representativos e conclusivos. 

A Prefeitura de Telha está comprometida em aprimorar o processo de coleta de 

feedback da população. Estamos revisando nossas abordagens e trabalhando para garantir 

que as futuras pesquisas de satisfação alcancem um maior número de participantes e 

produzam dados úteis para a melhoria dos serviços públicos. 
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